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REQUISITI GENERALI DI QUALITA'

Tutti i prodotti che verranno forniti a fronte degli ordini d’acquisto Realcam Srl,
dovranno essere corredati dalle evidenze atte a stabilire I’intera catena di fornitura, al
fine di garantire una completa tracciabilita degli stessi, inoltre Il fornitore dovra
operare con la consapevolezza che i prodotti forniti garantiscano la totale sicurezza
(safety) all’utilizzatore finale e agli intermediari della catena di fornitura in accordo
alle normative vigenti;

Laddove I’ordine comprendesse un prodotto soggetto a scadenza, lo stesso verra
accettato da Realcam Srl esclusivamente se al momento della consegna la vita utile
residua sara superiore al 75%;

Dovranno essere rispettati tutti gli eventuali requisiti particolari riportati sugli ordini.
Qualora un materiale fosse ordinato secondo specifica, senza 1’indicazione ad un
particolare livello di revisione, il fornitore dovra fare sempre riferimento all’ultima
revisione disponibile.

Realcam Srl dovra essere tempestivamente informata di qualunque non conformita
rilevata sui prodotti compresi nei propri ordini, sia che la non conformita sia emersa
prima della consegna, sia che la stessa sia emersa successivamente alla consegna.

Il Fornitore, quando applicabile, assicura di seguire un efficace iter interno per la
prevenzione di commercializzazione di parti contraffatte o sospette di esserlo e per
parti non approvate o sospette di esserlo.

Il fornitore, quando applicabile, notifichera in forma scritta a Realcam Srl

qualunque problema di obsolescenza dovesse emergere relativamente ai prodotti
contenuti negli ordini / contratti.

Il fornitore notifichera a Realcam Srl qualunque cambiamento avvenga all’interno
della propria organizzazione che potrebbe avere impatto sulla conformita dei prodotti /
servizi forniti.

Caratteristiche e conformita dei prodotti / servizi, documentazione e requisiti di qualita:
Il fornitore garantisce che i prodotti / servizi sono conformi all’'ultimo indice di
revisione delle specifiche tecniche applicabili e ai requisiti di assicurazione qualita,
nonché alle pertinenti normative nazionali e comunitarie applicabili.

Diritto di accesso: Realcam Srl si riserva il diritto di esaminare i metodi di

controllo e collaudo dei materiali inclusi nei propri ordini d’acquisto presso o
stabilimento del fornitore. Il diritto di accesso presso le strutture del fornitore si
intende esteso ai clienti di Realcam Srl e a rappresentanti di autorita ed enti
governativi.

11. Tutti materiali forniti a Realcam Srl dovranno essere privi di “Minerali dei

conflitti” in accordo al Dodd-Frank Act Section 1502.
Il fornitore si impegna a trasmettere tutti i suddetti requisiti, compresi quelli particolari
indicati sull’ordine d’acquisto, a tutta la catena di fornitura.

13. Preparazione dei prodotti per la spedizione:

Utilizzare modalita e tipologie d’imballo adeguate al tipo di prodotto da spedire, al

fine di preservare la merce da eventuali danni che potrebbero verificarsi durante il

trasporto. Non sono consentite spedizioni parziali senza 1’autorizzazione scritta di

Realcam Srl. A merce pronta, avvisare Realcam Srl relativamente a peso e dimensioni

del/i collo/i (ove possibile approntare un unico collo).

Tutte le fatture emesse dal fornitore a fronte degli ordini d’acquisto Realcam Srl dovranno essere
inviate all’indirizzo e-mail amministrazione@realcamsrl.it in caso contrario le stesse non potranno
essere inserite nel nostro sistema informatico per il pagamento



CONDZIONI GENERALI DI FORNITURA

1 Applicabilita: Le presenti condizioni generali di acquisto si applicano a tutti gli ordini emessi da Realcam
Srl con sede legale in Via Stabia, 46 Angri (SA) per la fornitura di beni e/o servizi, salvo diverso accordo scritto
tra le parti. Eventuali condizioni generali del Fornitore si considerano non applicabili, salvo esplicita accettazione
scritta da parte di Realcam Srl.

2. Accettazione dell'Ordine: L'accettazione definitiva dell'Ordine da parte del Fornitore avverra
mediante la restituzione della Conferma d'Ordine, debitamente firmata da un rappresentante del Fornitore,
entro 3 (tre) giorni di calendario dalla data di trasmissione dell'Ordine da parte di Realcam Srl. Se il
Fornitore non restituisce la Conferma d'Ordine debitamente firmata entro il termine di cui sopra, I'Ordine sara
considerato accettato. Accettando I'Ordine, il Fornitore si impegna a fornire i Prodotti / eseguire i servizi a
Realcam Srl in conformita ai presenti Termini e condizioni generali. All'accettazione, questo Ordine
costituira I'intero accordo tra le Parti e sostituira qualsiasi precedente comunicazione o dichiarazione tra le
parti, comprese eventuali altre disposizioni stabilite in qualsiasi altro documento rilasciato dal Fornitore.
Qualsiasi modifica dell'Ordine sara efficace e vincolante attraverso l'esecuzione di una modifica dell'Ordine
scritta.

3. Termini di consegna: La consegna deve essere conforme alle istruzioni dettagliate nell'Ordine.
Quialsiasi modifica dello stesso richiede l'autorizzazione scritta di Realcam Srl. Qualora la Fornitura venga
consegnata in anticipo rispetto alla data di consegna contrattuale prevista di oltre 5 (cinque) giorni lavorativi,
Realcam Srl avra il diritto: di restituirla a spese e rischi del Fornitore; oppure di accettarla e posticipare il
pagamento alla data in cui la fattura sarebbe stata pagata se la data di consegna contrattuale fosse stata
rispettata. Se non diversamente specificato nell'Ordine, le consegne in eccesso o in difetto in termini di
quantita di Prodotti non saranno accettate da Realcam Srle la merce in eccesso verra restituita a spese e rischi
del Fornitore.

4. Prezzo, fatturazione e pagamenti: | prezzi concordati sono fissi, espressi in Euro, e comprendono
tutti i costi relativi a imballaggio, trasporto e consegna (salvo diversamente specificato in fase di vendita) .

I pagamenti verranno effettuati secondo le condizioni specificate nell'ordine d’acquisto, previa ricezione di
fattura regolare e Documento di Trasporto (DDT) . Realcam Srl si riserva il diritto di sospendere i

pagamenti in caso di contestazioni relative alla qualita o non conformita dei beni forniti.

5. Garanzie: Il Fornitore garantisce che la Fornitura & conforme ai requisiti dell'Ordine e a qualsiasi
documentazione pertinente allegata ad esso, inoltre garantisce che la fornitura é priva di: difetti di materiale e /
o lavorazione, difetti nel software, difetti di design. Il periodo di garanzia deve essere di 12 (dodici) mesi dalla
consegna della Fornitura. Nel caso in cui tali difetti o malfunzionamenti non siano risolti dal Fornitore entro
un periodo di 30 (trenta) giorni di calendario dalla notifica fornita di Realcam Srl, la stessa avra il diritto di
risolvere I'Ordine. Eventuali riparazioni della fornitura non diminuiranno il periodo di garanzia rimanente alla
data della notifica del difetto.

6. Risoluzione: in qualsiasi momento durante la durata dell'Ordine, Realcam Srl puo risolvere I'ordine
in tutto o in parte mediante comunicazione scritta al Fornitore qualora quest'ultimo non rispetti le leggi
applicabili o i suoi obblighi ai sensi delle presenti condizioni generali. La risoluzione sara valida a partire dalla
data in cui la suddetta comunicazione € inoltrata dal Fornitore. Inoltre, Realcam Srl avra il diritto di
recuperare eventuali costi, oneri 0 spese sostenute a seguito della risoluzione, compresi quelli sostenuti per
approvvigionare la Fornitura altrove e ogni ulteriore danno o perdita che potrebbe aver subito in conseguenza
della risoluzione.

7. Penali: Realcam Srl pu0, e senza pregiudizio per i diritti di risoluzione, detrarre o recuperare dal
fornitore una somma pari all'1% [uno] per cento del valore dell'Ordine per ogni giorno calcolato da 10 [dieci]
giorni dopo le date di consegna specificate nell'Ordine fino alla consegna effettiva o fino al momento in cui il
Realcam Srl eserciti il suo diritto di risoluzione. Le penalita sono limitate al 15% [quindici] per cento del
valore dell'ordine. Le penali possono essere detratte da qualsiasi ordine di pagamento, pertanto, comportano la
compensazione delle somme dovute al Fornitore, senza necessita di preavviso o procedimenti giudiziari.

8. Legge applicabile e foro competente Le presenti condizioni sono regolate dalla legge italiana. Per
qualsiasi controversia derivante dall’interpretazione 0 esecuzione delle presenti condizioni, il Foro competente
sara esclusivamente quello di Salerno con esclusione di ogni altro foro.

10. Forza maggiore Nessuna delle parti sara ritenuta responsabile per I’inadempimento di una delle
obbligazioni previste nel contratto in caso di eventi di forza maggiore che impediscano I’esecuzione
dell’ordine, tra cui, ma non limitato a, guerre, disastri naturali, incendi, scioperi, sommosse, o interruzioni della
fornitura di energia o materie prime. La parte interessata dovra comunicare tempestivamente I'evento e le sue
conseguenze all’altra parte, al fine di concordare le opportune soluzioni.




